POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Leia com atencdo estas Politicas de Privacidade antes de cadastrar-se ou mesmo navegar no Site,
Plataforma Web e/ou Aplicativos DR CUIDADO.

Estas “Politicas de Privacidade” aplicam-se a todos os USUARIOS cadastrados - sejam eles pacientes ou
profissionais de saude - e integram os Termos e Condi¢Ges Gerais de Uso da DR CUIDADO.

Estas Politicas de Privacidade contém informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e prote¢do dos dados pessoais dos USUARIOS e visitantes do Site, Plataforma Web ou
Aplicativos DR CUIDADO.

A DR CUIDADO toma precaugdes e cautelas para resguardar toda a informacao, utilizando os mecanismos
de seguranca em informatica mais completos e eficazes.

COLETA E ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A primeira providéncia para utilizar os servicos da DR CUIDADO ¢é cadastrar-se e informar seus dados
pessoais ("Informacdo Pessoal") completos e exatos. Poderao ser solicitados, recebidos e armazenados os
seguintes dados: apelido para operar no site/aplicativo da DR CUIDADO, nome, nimero de documento ou
identificacdo valida e informacdo de contato (como nuimero de telefone, endereco de e-mail, endereco
fisico etc.). A DR CUIDADO poderd confirmar os dados pessoais informados, consultando entidades
publicas, companhias especializadas ou bancos de dados e esta desde ja expressamente autorizado a fazé-
lo.

A DR CUIDADO coleta e armazena automaticamente algumas informac&es sobre a atividade dos USUARIOS
cadastrados e visitantes de seu site. Tal informacdao pode incluir a URL de onde eles provém (seja ela da
propria DR CUIDADO ou nao), a que URL acessaram em seguida (seja ela da prépria DR CUIDADO ou ndo), o
navegador que utilizam e seus IPs de acesso, as paginas visitadas, as buscas realizadas, os anuncios,
compras ou vendas, qualificacbes e réplicas inseridas, mensagens nos féruns, enderecos fisicos ou
eletronicos, dentre outras que poderdo ser armazenadas e retidas.

Sobre os potenciais USUARIOS, a DR CUIDADO armazenarda os dados necessarios para a execucdo de suas
funcionalidades como nome, e-mail (obrigatérios para o cadastro), telefone (opcional para recebimento de
mensagens de texto operacionais de acordo com as preferéncias pessoais definidas na plataforma ou em
aplicativo) e CPF ou CNPJ (opcionais ao realizar transagdes financeiras).

Todos os dados pessoais dos USUARIOS serdo armazenados em um banco de dados seguro, localizado em
territério brasileiro. O USUARIO, ao cadastrar-se no DR CUIDADO, confirma que estd informado da
localizagdo deste arquivo.

A qualquer momento o USUARIO cadastrado no DR CUIDADO podera solicitar a exclusdo definitiva de seus
dados ou o cancelamento de seu CADASTRO, ressalvadas as hipdteses de manutencdo previstas em lei.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A DR CUIDADO esta obrigada a observar todas as normas aplicadveis em matéria de medidas de seguranga
de Informacdo Pessoal. A DR CUIDADO considera os dados de seus USUARIOS como um bem precioso que
deve ser protegido de qualquer perda ou acesso nao autorizado. Emprega, portanto, diversas técnicas de
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seguranca para proteger tais dados de acessos ndo autorizados. Ainda assim, é necessario considerar que a
seguranca absoluta ndo existe na internet.

A DR CUIDADO ndo sera responsavel por interceptagoes ilegais ou violagdao de seus sistemas ou bases de
dados por pessoas nao autorizadas, tampouco se responsabilizara pela indevida utilizagdo da informagao
obtida por esses meios.

O USO QUE FAZEMOS DA INFORMAGAO

Para fornecer um excelente servigo e para que os USUARIOS possam realizar operacdes de forma agil e
segura, a DR CUIDADO requer certas informacdes de carater pessoal, incluindo CPF, telefone e endereco de
e-mail. A coleta dessas informa¢des nos permite oferecer aos USUARIOS servigos e funcionalidades que
possam ser mais bem adequados as suas necessidades e personalizar nossos servicos para fazer com que
suas experiéncias na DR CUIDADO sejam as mais satisfatérias possiveis. A Informacdo Pessoal que
solicitamos tem as seguintes finalidades:

e Ajudar o USUARIO e o PROFISSIONAL DE SAUDE ou PRESTADOR DE SERVICO a entrarem em contato
direto entre si, apds o USUARIO potencial manifestar sua inten¢do em um servigo. Neste caso, a DR
CUIDADO fornecera, pela prépria plataforma, por e-mail ou outro meio eletronico, aos
interessados, os dados pessoais (nome, telefones, localidade, e-mail e CPF ou CNPJ) de sua
contraparte. A DR CUIDADO nao autoriza o uso de tais informacbes para finalidade diversa da
conclusdo do negdcio, tal como publicidade, promoc¢do ou outras atividades ndo relacionadas a DR
CUIDADO, salvo expressa autorizacdo do USUARIO a sua contraparte.

e Permitir a troca de informacdes de salde entre o USUARIO e o PROFISSIONAL DE SAUDE. O
PROFISSIONAL DE SAUDE disponibilizara informacdes clinicas do USUARIO, que poderdo ser
acessadas na plataforma somente pelo préprio USUARIO. O USUARIO podera disponibilizar o
acesso, as suas informacdes clinicas na plataforma, para outros profissionais de salde através de
uma configuracdo pessoal, a qual podera ser alterada sempre que o USUARIO assim o desejar.

e Desenvolver estudos internos sobre os interesses, comportamentos e demografia dos USUARIOS
para compreender melhor suas necessidades e interesses e oferecer melhores servicos ou prover-
Ihes informacdo adequada ao seu perfil.

e Aprimorar nossas iniciativas comerciais e promocionais e analisar as paginas visitadas, buscas
realizadas pelos USUARIOS para melhorar nossa oferta de contetdos, personalizar contetdos, sua
apresentagdo e servigos.

e Enviar aos nossos USUARIOS mensagens sobre novos servigos, publicidade, promocdes e banners,
noticias sobre a DR CUIDADO, além da informacdo expressamente autorizada na sec¢do de
preferéncias.

e Compartilhar a Informacdo Pessoal (incluindo endereco de e-mail) com os provedores de servigos,
para aprimorar ou facilitar as operagdes realizadas na DR CUIDADO.

e Fornecer a Informac3o Pessoal dos USUARIOS as entidades que intervenham na resolugdo de
disputas entre eles.
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A DR CUIDADO empregara os melhores esforgos para que se cumpram elevados padrdes de seguranga e
privacidade dos Dados Pessoais de seus USUARIOS.

Em alguns casos, estes provedores de servicos recolherdo informacdo diretamente do USUARIO, que
podera receber notificacdo a respeito da participacdo de um provedor de servicos em tais atividades,
ficando ao critério do USUARIO decidir quais informac&es serdo fornecidas, bem como autorizar usos
adicionais pretendidos pelos provedores de servico.

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Uma vez registrado no na plataforma/site, a DR CUIDADO ndo venderd, alugard ou compartilhard a
Informacgdo Pessoal, exceto nas formas estabelecidas nestas Politicas de Privacidade. Sera feito tudo o que
estiver ao alcance no sentido de proteger a privacidade da Informacao Pessoal.

Ndo sera considerada Informacdo Pessoal, ndo estando, portanto, sujeita ao sigilo, as informagdes (a) que
ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas, ou passem a ser de dominio publico sem
infringir as obriga¢des ora assumidas; (b) que venham a ser de conhecimento das partes de modo ndo
confidencial, recebidas de terceiros, cuja aquisicdio e revelacdo tenham sido de modo totalmente
independente, sem infringir quaisquer das obrigacGes ora assumidas e sem qualquer carater sigiloso; ou (c)
cuja revelagdo seja exigida por lei, regulamento ou decisdo administrativa, judicial ou arbitral.

SENHA PESSOAL

Para acesso dos servigos reservados unicamente aos USUARIOS devidamente registrados, estes irdo dispor
de uma senha pessoal. Esta senha, que é escolhida pelo préprio USUARIO, deve ser mantida sob absoluta
confidencialidade e, em nenhum caso, devera ser revelada ou compartilhada com outras pessoas.

O USUARIO sera responsavel por todos os atos que sejam realizados com o uso de seu nome e senha
pessoal, o que inclui pagamentos de tarifas por servigos ou responsabilizacdo por prejuizos que possam
vir a sofrer de outros USUARIOS ou terceiros, por qualquer motivo. Se por qualquer razio um USUARIO
desconfiar que alguém pode conhecer sua senha pessoal, devera modifica-la.

Sob nenhuma circunstancia se deve comunicar informac¢do pessoal ou endereco de e-mail de outro
USUARIO a nenhum terceiro, sem o consentimento da DR CUIDADO e do USUARIO afetado.

COOKIES

O USUARIO e o visitante da plataforma/site da DR CUIDADO manifesta conhecer e aceitar que poderd ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacdao mediante a utilizacdo de cookies. Os cookies sao
pequenos arquivos que se instalam no disco rigido, com uma durag¢do limitada de tempo que ajudam a
personalizar os servigos. Também serdo ofertadas algumas funcionalidades que s estarao disponiveis pelo
emprego dos cookies. Os cookies sao utilizados com o fim de conhecer os interesses, o comportamento e a
demografia de quem visita ou € USUARIO do site, e dessa forma, compreender melhor suas necessidades e
interesses e dar-lhes um melhor servico ou prover-lhes informagdo relacionada. Também serd usada a
informacdo obtida por intermédio dos cookies para analisar as paginas navegadas pelo visitante ou
USUARIO, as buscas realizadas, melhorar as iniciativas comerciais e promocionais, mostrar publicidade ou
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promocoes, banners de interesse, noticias sobre a DR CUIDADO, aperfeicoar a oferta de conteudos e
servicos, personalizar esses conteudos, apresentacdo e servicos; também poderd haver utilizagdo de
cookies para promover e fazer cumprir as regras e seguranga do site. A DR CUIDADO poderd adicionar
cookies nos e-mails que envia para medir a efetividade das promoc¢des. Utilizam-se adicionalmente os
cookies para que o USUARIO n3o tenha que introduzir sua senha tdo frequentemente durante uma secdo
de navegacio, também para contabilizar e corroborar os registros e a atividade do USUARIO relacionados a
outros acordos comerciais, sempre tendo como objetivo da instalacdo dos cookies o beneficio do USUARIO.
A DR CUIDADO néo usara os cookies com fins alheios a sua operacdo.

A DR CUIDADO podera coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar informacgdes referentes aos Registros
da navegagdo do USUARIO na plataforma/site e aplicativo referentes a:

(i) Localizagao geogréfica;

(ii) Sistema operacional utilizado pelo Terminal;

(iii) Navegador e suas respectivas versoes;

(iv) Resolucdo de tela;

(v) Java (linguagem de programacao);

(vi) Reprodutor de flash instalado;

(vii) Endereco IP;

(viii) Cédigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o USUARIO acessou o aplicativo;

(ix) Informacgdes referentes & data e hora de uso do aplicativo por um determinado USUARIO, a partir de
um determinado Endereco IP;

(x) Informacgbes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do aplicativo, bem como de
paginas acessadas pelo USUARIO.

A instalagdo, permanéncia e existéncia dos cookies no computador do USUARIO dependerdo de sua
exclusiva vontade e poderdo ser eliminados de seu computador quando o USUARIO assim o deseje. Para
saber como retirar os cookies do sistema é necessario revisar a se¢do Contato do navegador.
Adicionalmente, podem ser encontrados cookies ou outros sistemas similares instalados por terceiros em
certas pdginas do site do DR CUIDADO.

Por fim, a DR CUIDADO armazena cookies para oferecer uma experiéncia mais interativa no site, com base
nas acdes do USUARIO. O USUARIO pode, a qualquer momento, excluir os cookies armazenados, configurar
o navegador para solicitar aprovagao antes de armazenar cookies ou diretamente impedir que os cookies
sejam armazenados.

Este procedimento é feito, em cada navegador, de forma diferente e é necessdrio realizd-lo em cada um
dos navegadores utilizados. Abaixo, oferecemos os diferentes procedimentos para gerenciar essa
configuragdo nos navegadores mais usados:

- Microsoft Windows Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies
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- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&p=cpn_cookies

- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam

- Apple Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=pt BR&viewlocale=pt BR

Fica esclarecido que estas politicas cobrem a utilizacdo de cookies por este site e ndo a utilizacdo de cookies
por parte de anunciantes. A DR CUIDADO ndo tem controle do uso de cookies por terceiros.

O USUARIO podera desabilitar os cookies por meio das opcdes de configuracio do seu respectivo
navegador. Contudo, ao decidir pela proibicio dos cookies, o USUARIO esta ciente e reconhece que é
possivel que o aplicativo ndo desempenhe todas as suas funcionalidades.

WEB BEACONS

Um Web beacon é uma imagem eletrénica, também chamada single-pixel (1 x 1) ou pixel transparente, que
é colocada em cédigo em uma pagina da internet. Um Web beacon tem finalidades similares aos cookies.
Adicionalmente um Web beacon é utilizado para medir padrdes de trafego dos USUARIOS de uma pagina a
outra com objetivo de maximizar o fluxo de trafego através da internet. O USUARIO e o visitante do site da
DR CUIDADO manifesta conhecer e aceitar que a DR CUIDADO podera usar um sistema de coleta de dados
mediante a utilizacdo de Web beacons.

SPAM

A DR CUIDADO e os seus USUARIOS n3o aceitam condutas consideradas spamming, seja em opinides,
perguntas, respostas e/ou no envio solicitado de e-mails. Fica absolutamente proibido o envio
indiscriminado de mensagens de qualquer natureza entre os USUARIOS da DR CUIDADO.

A DR CUIDADO podera limitar as acdes de USUARIOS no site para evitar spamming e suspender
definitivamente aqueles USUARIOS que violem essa politica.

GEOLOCALIZAGAO

A DR CUIDADO podera oferecer aplicativo mével que permite acesso a conta de USUARIO, canais de
contato bem como receber informagGes sobre o uso do cartdo ou outros assuntos.

A utilizacdo deste aplicativo moével pode permitir acesso a certas facilidades e ofertas mediante acesso a
Informacdes Pessoais do USUARIO. Todas as Informac&es Pessoais coletadas por meio deste aplicativo
movel serd tratada de acordo com estes termos.

Ao realizar o download do aplicativo mével, o USUARIO pode optar por permitir acesso a sua
geolocalizagdo através de seu dispositivo mdvel. Tais informacGes de geolocalizagdo sdo utilizadas para
fornecer contetido personalizado ao USUARIO bem como para fins analiticos e estatisticos da DR CUIDADO.

A DR CUIDADO poderd ainda oferecer notificacdes automaticas (push), mediante aceitacio do USUARIO de
receber tais notificacGes.

A utilizacdo do aplicativo mével da DR CUIDADO ndo depende do fornecimento de informagdes de
geolocalizagdo ou concordancia em receber notificacdes automaticas.
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LINKS DE TERCEIROS

O Site, Plataforma Web e/ou Aplicativo DR CUIDADO poderd conter links para website(s) de terceiros. O
USUARIO esta ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de
website(s) de terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do(s)
website(s) respectivo(s).

ORDEM DE AUTORIDADES COMPETENTES - REQUERIMENTOS LEGAIS

A DR CUIDADO coopera com as autoridades competentes e com terceiros para garantir o cumprimento das
leis, salvaguardar a integridade e a seguranca da plataforma/site e de seus USUARIOS, impedir atividades
ilegais, por exemplo, em matéria de protec¢do de direitos de propriedade industrial e intelectual, prevencao
a fraudes e outros.

A DR CUIDADO podera revelar a Informagdo Pessoal e registros de acesso, dados de navegacdo etc., nos
termos previstos na legislacao brasileira.

A DR CUIDADO pode comunicar aos participantes do Programa de Protecdo de Propriedade Intelectual o
nome completo, nimero de telefone, e-mail etc., de forma que, a seu critério, entenda necessaria ou
adequada tal divulgacdo em relacdao a investigacdes de fraude, infracdo de direitos de propriedade
industrial ou intelectual, pirataria, ou qualquer outra atividade ilegal. Este direito sera exercido pela DR
CUIDADO, nos termos previstos na legislacdo brasileira, independentemente de ordem judicial ou
administrativa.

Além disso, a DR CUIDADO se reserva o direito de comunicar informacdo sobre seus USUARIOS a outros
USUARIOS, entidades ou terceiros, quando haja motivos suficientes para considerar que a atividade de um
USUARIO seja potencialmente ilicita ou prejudicial a outras pessoas. Este direito sera utilizado pela DR
CUIDADO, nos termos previstos na legislacdo brasileira, quando considere apropriado ou necessario para
manter a integridade e a seguranca do site e de seus USUARIOS, para fazer cumprir os Termos e Condi¢des
e demais Politicas da Plataforma/Site.

DIREITOS DE CANCELAMENTO E RETIFICACAO DE DADOS PESSOAIS

O USUARIO, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu cadastro e
acessar e atualizar seus dados pessoais. O USUARIO garante e responde pela veracidade, exatid3o, vigéncia
e autenticidade dos dados pessoais, e se compromete a manté-los devidamente atualizados.

Uma vez cadastrado na DR CUIDADO, o USUARIO poderd revisar e atualizar as seguintes informagdes
fornecidas durante o processo de cadastro:

e Nome de USUARIO e endereco de e-mail.
¢ Informagdes de cadastro e contato, como numero de telefone.
e Senha pessoal

Sem prejuizo das mudancas que efetue, a DR CUIDADO conservard os dados pessoais originais por motivos
de seguranca e controle de fraudes.

Em casos excepcionais, em conformidade com a legislacdo brasileira, serdo mantidos nos arquivos da DR
CUIDADO os dados pessoais de USUARIOS que nos tenham requerido expressamente sua remogdo, com o
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objetivo de utiliza-los para solucdo de litigios ou reclamacges, detecgdo de problemas ou incidentes e dar
cumprimento ao disposto nos Termos e Condi¢des Gerais de Uso.

Os USUARIOS devem atualizar seus dados pessoais regularmente, com a alteracdo dos campos, a fim de
que outros USUARIOS possam contaté-los quando requisitarem um servigo.

RESPONSABILIDADES
O USUARIO é exclusivamente responsavel:

(i) por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso a Internet, plataforma,
site efou aplicativo DR CUIDADO, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome,
por meio do uso de seu login e senha;

(i) por todo e qualquer conteddo por ele carregado, enviado e/ou transmitido a plataforma/site e
aplicativo;

(iii) pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de
quaisquer direitos de outros USUARIOS, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo
e de personalidade), que sejam causados & DR CUIDADO, a qualquer outro USUARIO, ou, ainda, a qualquer
terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nos Termos e Condi¢Ges Gerais de Uso e
nesta Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet e/ou
plataforma, site e aplicativo DR CUIDADO.

Em nenhuma hipoétese, a DR CUIDADO sera responsavel:

(i) por qualquer ato ou omissdo realizado e/ou dano causado pelo USUARIO decorrente do acesso a
plataforma, site e/ou aplicativo DR CUIDADO;

(ii) pelo uso indevido da plataforma, site e ou aplicativo DR CUIDADO por qualquer USUARIO ou terceiros
e/ou pelos contelidos carregados, enviados e/ou transmitido a plataforma, site e aplicativo DR CUIDADO
pelos USUARIOS;

(iii) por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema;

(iv) pela instalacdo no equipamento do USUARIO ou de terceiros, de virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia
da navegacdo na internet pelo USUARIO.

O USUARIO declara estar ciente de que todos e quaisquer conteudos enviados e/ou transmitidos a
plataforma, site e/ou aplicativo por qualquer USUARIO e/ou terceiros n3o representam, de nenhuma
forma, a opinido ou a visdo da DR CUIDADO.

Caso o USUARIO descumpra qualquer disposi¢do dos Termos e Condi¢des Gerais de Uso e ou Politica de
Privacidade ou disposicdo legal da DR CUIDADO, sem prejuizo de outras medidas, a DR CUIDADO poder3,
por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificagdo prévia ou posterior a qualquer USUARIO ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma,
sem prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Site, Plataforma Web
e/ou Aplicativo, encerrar a conta de qualquer USUARIO e/ou tomar outras providéncias que entender
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necessdrias para o cumprimento destes Termos e Condi¢Ges de Uso e Politica de Privacidade e para o bom
funcionamento da plataforma e/ou aplicativo, a qualquer tempo.

Em decorréncia de questdes operacionais, a plataforma, site e o aplicativo da DR CUIDADO estdo sujeitos a
eventuais problemas de interrupc¢ao, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento temporario.

A DR CUIDADO se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que
possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento da plataforma, site ou
do aplicativo DR CUIDADO.

Atualizacdo: 03/07/2020
Versao: 01



